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abz

Sem: 1

Tourismus in der Schweiz
Aufbau und Organisation eines gastgewerblichen
Betriebes, Bereiche und Abteilungen

Hygiene, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz:

Grundsatze der persoénlichen, arbeitsplatzbezogen und
Lebensmittel-Hygiene
jeweilige Hygienepunkte der Etage

Gesetzliche Vorschriften und Grundregeln der
Arbeitssicherheit, des Gesundheitsschutzes und
Brandschutzes

Ursachen/Risiko und Massnahmen im Etagenbereich

Logistik:

verschiedene Abfallarten im Haus- und Tegenbereich

Gastebetreuung:

Umgangsformen und Verhaltensregeln

Raumgestaltung:

Grundsétze der Raumgestaltung im Etagenbereich
Blumen-, Pflanzen- und Dekopflege im Etagenbereich

Werterhaltung:

Unterhalts- und Zwischenreinigungen von Etagenrdumen
Bodenreinigungen: Trockensaugen, Flecken entfernen,
Feuchtwischen, Nasswischen, manuelles Scheuern,
nasssaugen

Einsatz von Reinigungsmitteln Allzweck-, Glas-, Sanitar-,
Abrasiv-Reiniger

Vorgehensweise bei Beschadigungen und Mangein und
Reperaturen

Wéscheversorgung:

Etagenwéasche kennen

Anlagen, Maschinen, Gerate und Utensilien:

Zweck, Funktionsweise, Pflege und Instandhaltung von
Einrichtungen, Maschinen, Geraten und Materialien im
hauswirtschaftlichen Bereich:

Staubsauger, Feuchtwischer, Nasswischgerate,

Nasssauger und Fensterreinigungsgerate
Utensilien: Bursten, Lappen usw.

Diverses: Zusatzliche Lehrmittel:
Servicelehrbuch
Reinigungstechnik
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Sem: 2

Einsatz von Informations- und Kommunikationsmitteln
Qualitatssicherungssysteme

Okonomische und dkologische Zusammenhénge in
Waéscherei/Lingerie

Hygiene, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz:

jeweilige Hygienepunkte
jeweilige Arbeitssicherheitspunkte
jeweilige Gesundheitsschuztpunkte

Logistik:

jeweilige Logistikpunkte

Gastebetreuung:

Gasteerwartungen und -bedlrfnisse im Seminarbereich
Dienstleistungen im Seminarbereich

Raumgestaltung:

Grundsétze der Raumgestaltung im Seminarbereich
Dekorationsmdglichkeiten
Blumen-, Pflanzen- und Dekopflege im Seminarbereich

Werterhaltung:

jeweilige Werterhaltungspunkte

Wéscheversorgung:

Waschepflege: Sortieren, Kontrollieren, evt. Vorbehandeln,
Waschen, Antrocknen, Trocknen, Mangen, Blgeln, Falten,
Wegrdumen, Lagern, Ausgeben

Wabhl und Einsatz der Waschmittel und Waschhilfsmittel

Unterschied verschiedener Wasche- und Textilarten
Merkmale/Eigenschaften der Materialien

Anlagen, Maschinen, Gerate und Utensilien:

Zweck, Funktionsweise, Pflege und Instandhaltung von
Einrichtungen, Maschinen, Geraten und
Betriebsmaterialien in der Wéscherei/Lingerie

Diverses: Zusétzliche Lehrmittel:
Waschen heute
Servicelehrbuch
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Sem: 3

Aufbau der Branche
Trends und deren Konsequenzen

Hygiene, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz:

Ursachen und Auswirkungen von mangelnder Hygiene
Regeln des Gesundheitsschutzes/Ernahrung
jeweilige Arbeitssicherheitspunkte

Logistik:

Warenkreislauf von Food und Non-Food Artikeln
Merkmale/Eigenschaften der Lebensmittel und Getranke
Bedeutung und Ziel eines Teilinventars

Abfall richtig trennen und entsorgen

Gastebetreuung:

FrOhstiicksbereich:

Bereitstellen von Getranken und Lebensmitteln
(Frahsticksbereich, Buffetbereich)
Gastebediirfnisse im Friihstlicksbereich

Grundsatze und Regeln des Frihstlicksservice

Raumgestaltung:

jeweilige Raumgestaltungspunkte

Werterhaltung:

Unterhalts- und Grundreinigungen im Office:

tagliches Abwaschen von Geschirr, Besteck und Glasern
Grundreinigunen an verschiedenen Materialien

Einsatz von Reinigungsmitteln

Merkmale/Eigenschaften der Materialien nennen
(Chromstahl, Silber, Kupfer, Messing, Porzellan, Glas)

Wéscheversorgung:

jeweilige Wascheversorgungspunkte

Anlagen, Maschinen, Gerate und Utensilien:

Zweck, Funktionsweise, Pflege und Instandhaltung von
Einrichtungen, Maschinen, Geraten und
Betriebsmaterialien

Diverses: Zusétzliche Lehrmittel:
Servicelehrbuch
Peperoni
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Sem: 4

Gasteerwartungen und -bedurfnisse

Repetitionen der Betriebswirtschaft und -organisation

Hygiene, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz:

jeweilige Hygienepunkte
jeweilige Arbeitssicherheitspunkte
jeweilige Gesundheitsschutzpunkte

Repetitionen der Hygiene, Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Logistik:

jeweilige Logistikpunkte

Repetitionen der Logistik

Gastebetreuung:

Regeln der Gastebetreuung vom Empfang bis zur
Verabschiedung
Selbstsicheres Auftreten

Repetitionen der Gastebetreuung

Raumgestaltung:

jeweilige Raumgestaltungspunkte

Repetitionen der Raumgestaltung

Werterhaltung:

Grund- und Sonderreinigungen: der Etagenrdume
Wahl und Einsatz von Reinigungsmitteln:
Teppichreiniger, Pflegemittel

Merkmale/Eigenschaften der Materialien:
Vorhénge, Bettinhalt, M6beloberflachen
Wand- und Bodenbelage

Repetitionen

Wéscheversorgung:

jeweilige Wascheversorgungspunkte

Repetitionen der Wascheversorgung

Anlagen, Maschinen, Gerate und Utensilien:

Zweck, Funktionsweise, Pflege und Instandhaltung von
Einrichtungen, Maschinen und Geraten:
Einscheibemaschine mit Zusatzgeraten,
Sprihextraktionsgerat

Repetitionen der Anlagen, Maschinen, Gerate und
Utensilien

Diverses:
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